Online/Goriintiilii Hekim Goriismesi icin izlenecek Adimlar;

= 0850 911 0 911 numarali ¢agri merkezi aramak suretiyle “Bankamiz hekimleriyle
online/goriintlli doktor gorismesi yapilmasi talebi iletilir.

Cagri hizmeti icin Bayindir Saglik Grubu’ndan destek alinmakta olup 7 giin 24 saat hizmet
verilmektedir.

= Cagri Merkeziyle yapilan gorismede, randevu kaydi olusturulduktan sonra goériismenin
gerceklestirilebilmesi icin cep telefonuna baglanti linki iceren bir SMS iletilir.

= Randevu sirasinda veya sonrasinda akilli cep telefonunuza veya tabletinize;

Android isletim Sistemi icin;
e “Avicenna Kimo” uygulamasi indirilir.
e Randevu saatinde Avicenna Kimo uygulamasi acilmadan veya acik ise kapatilarak
SMS igerisinde yer alan link tiklanir ve “uygulama ile a¢” segenegi ile acilir.
e Acilan bilgilendirme formu onaylanir, uygulamanin talep ettigi kamera ve
mikrofon erisim izni kabul edilerek baglanti saglanir.

I0S isletim Sistemi icin;
o “Bayindir Saghk Grubu” uygulamasi indirilir.
e Uygulamaya giris yapilir veya kayith degil ise “Kayit Ol” butonu ile kayit olunur.
e Uygulama icerisinde Randevularim alaninda yer alan randevunuz {izerine
tiklanarak agllir.
e Acilan bilgilendirme formu onaylanir, uygulamanin talep ettigi kamera ve mikrofon
erisim izni kabul edilerek baglanti saglanir.

= Bilgisayardan baglanmak icin Chrome uygulamasinda adres alanina SMS ile iletilen baglanti
linki adresi yazilarak baglanilabilir.



